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E-CESU CHEQUE DOMICILE

W€ Comment payer en ligne
— —43 mon intervenant ou mon prestataire ?



mchéque domicile

INTRODUCTION

Félicitations, vous bénéficiez du e-CESU Chéque Domicile !

Vous souhaitez régler des prestations de services a la personne (ménage, repassage, garde d’enfants...) de fagcon simple, rapide et

securisée ? Vous pouvez alors payer en ligne votre prestataire agrée et/ou votre intervenant dans le cadre de I'emploi direct | (Attention,
pour le prestataire, veuillez vous assurer qu’il accepte bien le paiement en ligne)

DL ) o 1 Dans tous les cas,
o \ je me rends sur :

;% www.cheque-domicile.fr

Mon Espace Utilisateur



http://www.cheque-domicile.fr/

J'ai du e-CESU

Dans un premier temps, sélectionnez la case correspondante :

Je possede déja un compte Je ne possede pas de compte

Passez directement a I’étape 2 Cliquez sur « Premiére connexion »

Qu'est ce qui vous rendad

& Chégue Domiale

Code CESU »
Bienvenue | Mnt d‘ P“ssﬂ » Ua"der
A Sy b e B Chias Doee e i SESUL 5 et 1 s cir vobe Sopoas
# O trouver mon identifiant ... » Comment se connecter sur
e s (auie s ars (Even # J'ai oublié mon mot de passe ... |'espace bénéficiaires. ..

~ % Premiere connexion




CREATION DE VOTRE COMPTE

Aprés avoir cliqué sur « Premiére connexion »,
vous accédez a une page dediée pour créer votre

Code CESU = »

compte. Renseignez alors : I ‘est ce qui vous rendrait vraiment service ?
. . ‘héque Domiciie
Date de naissance * » ) ) SR A A EASMCE RSNEFCIAIRE
- Votre COd e C ES U =) Ciwwips abdigatodes. = - : V
= \otre Nom Annuler | Valider

Avvvaee,

= \otre Date de naissance

o

Laissez-vous guider pour créer votre espace
et votre mot de passe

Jai du e-CESU C—_—
@ Le code CESU m’a été envoyé

automatiquement par e-mail

Ou trouver
mon CODE CESU ? k‘



CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Pour payer votre intervenant en ligne, connectez-vous
d’abord a votre compte en renseignant :

= Votre CODE CESU

= \otre mot de passe

Apres validation, vous accédez directement a votre
espace bénéficiaire

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

B Chéque Domicile
ESPACE BENEFICIAIRE

Cods CESU » Blenvenue !

Mot de Wi
np— Vaildee Vious éles bénfciaire de Chécues Domiite CESU, bienvenue sur volre Espare

#» Ou lrcuses man kdent st » Commen se conetes wr

® S gushe Mo M e Desn Toapicn enalcnrss * Vol les rubriquas que vous rouveres ;
» Praviam conesxian

Coradiaz & sclds da vola comgts

Declarez oy recherchez un risrvensm

R - - -~ < 5 v s,

Décal dec g wimee s effeciue

Meatiez vos informations perscaneies

semisci@cheaquedoricin

Code CESU »
Mot de passe »

3 Q0 trouyver mon identifiang
» Jal oublie mon mot de passe .,

» Premiére connesion

—




OUBLI DU MOT DE PASSE

Pour déclarer un oubli de mot de passe cliquez sur
« J’ai oublié mon mot de passe » sur la page d’accuell

de votre espace bénéficiaire.

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

B Chéque Domicile

ESPACE BENEFICIAIRE

Cods CESU » Blenvenue !

Valkdar

Mot d
npa Vious Bles béreficiaine da Chégues Donikile CESU, bienvanue sur volre Expace

#» Ou lrcuses man kdent st » Commen se conetes wr

® S0 ousie Mo M CR Desen Toapucn senilCnrss » Vo les rubriques que vous rouveres ;

» Praviam canrsxian

Coradiaz & sclds da vola comgts

Declarez oy recherchez un risrvensm

Reglez s facturefe salsire do wore Inervenant.

Décal dec g wimee s effeciue

Meatiez vos informations perscaneies

semisci@cheaquedoricin

Code CESU »
Mot de passe » Valider
o QH‘ MOUVET Man Q!I'l ﬂgn' »
» Jal oublie mon mot de passe ., I'espace benaficlal

» Premiére connesion

—




OUBLI DU MOT DE PASSE

- w e ¥ T W

Saisissez votre Code Cesu dans le champ dédié puis ot v it s, s e W} g an
valider I'information en appuyant sur le bouton B Cheque Domicie

correspondant.

J'ai oublié mon mot de passe

Code CESU »

Annuler || Valider

« i vatrs compte =-mail n'sst plus valids cu plus sccassitls,
vous pouvez réutiiser le menu "Premiére conneion”

J'ai oublié mon mot de passe

Code CESU »

Annuler || Valider




OUBLI DU MOT DE PASSE

@ Cheque Domicile

Votre nouveau mot de passe a été envoyé sur votre
adresse email.

ESPACE BENEFICIAIRE ...

Votre mot de passe vient d'étre expédié vers votre boite mail.

» retour

Votre mot de passe vient d'étre expédié vers votre boite mail. ormon s 2 O ieen b et s

¥ [etour




CHANGEMENT DE MOT DE

PASSE

Rendez vous sur I'onglet « Ma Fiche.

[ Chéque Domicile | ESPACE BENEFICIAIRE ...

Mon compte  Mes Payer mon intervenant  Historique [JMaliGhell Mes demandes Nous contacter

2“5“[“1?’52%’;';“25 le » Modifier mes informations personnelles :
Code CESU : 1 Mot de passe™ »

Mme SYLVIE BOMER Civilité* : [MME Confirmation®
Bienvenue sur votre
Espace bénéficiaire Nom : [EOMER

Prénom : [SVLVIE

Votre solde CESU :

1000.00€ Adresse : Avenue x:8 B | Avenue

Nom de la voie :

Saisir le nouveau mot de passe souhaité dans le champ
dedié.

Complément d'adresse :
Lieu dit :
Code Postal” :
Ville® :

95000
PONTOISE

son-smail@email net

E-mail* :

Tel. Fixe 1 : (0303030303

Tel. Fixe 2 : (0101010101

Tel. Portable : 0606060606

Is &

N° URSSAF : )

3 Jaccepte de recevoir des informations sur les nouveautés
du Chéque Domicile CESU” : @ oui non

Confirmer ce mot de passe dans le champ dédié puis
valider 'ensemble des informations.

(%) Champs obligatoires. Annuler | | Valider

=shiqus : UE | Dévelogpament | Heberae:

Mﬂt de DESSE* LTI T e

Confirmation® (s




CHANGEMENT DE MOT DE

PASSE

[ Cheque Domicile | ESPACE BENEFICIAIRE ...

Mon compte  Mes intervenants ~ Payer mon intervenant  Historique - Mes demandes  Nous contacter

Un message vous informant de la bonne procédure du
changement de mot de passe vient de vous étre
envoye.

dous sommes le » Modifier mes informations personnelles :
/112018

Ime SYLVIE BOMER Vos modifications ont bien &té prises en comple.
envenus sur voire » retour & l'accueil
:space benéficiaire

/otre solde CESU
000,00€

» Modifier mes informations personnelles :

Vos modifications ont bien &té prises en compte.

w retour 3 I'accueil
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mchéque domicile

VERIFICATION DU SOLDE

Suite a votre connexion, vous recevez un message
sur votre espace bénéficiaire qui vous indique la mise
a disposition de vos e-CESU

Vous devez alors obligatoirement cliquer sur
« OK » pour accéder a votre espace, ce qui informe
votre financeur que vous avez bien pris connaissance
de cette mise a disposition

Vos e-CESU sont alors crédités sur votre compte !

Vatre financeur amis @ voire disposition 100,00 € de
e-CESU Chégue Damicile b 24052017

“ous devez chguer sur ke bouton 0K

Vaotre financewr Sera alors Infanme que wous avez prs
connaissance de oS Messags




VERIFICATION DU SOLDE

Vous avez cliqué sur « OK » suite au message, vous pouvez

accéder a votre espace bénéficiaire et consulter votre solde : , p— _
Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

@ Chéque Domiclie
ESPACE BENEFICIAIRE
[ g0 compte | Moz - Payer ensw. Histoncue  Mafiche  Mesdemandes  Nous comacier " DECoNNEST
’ et ooy | >ofraLogmoNcomwer® |
Rendez-vous sur 'onglet « Mon Compte » vt > DETAR. BB MON LoV TE
Mme SYLVIE BOMER ¥ Montant total cisponibie 1 000,00 €
Benvenos sur voire
Espace beneficiaire > « Mea Craquas Damicls CES mareant dsoonizie 0,00 § Piscs didals
“olre sobde CES - i
1 000,00 € * El vous avez des Creques Domcls CESU. enregistrez-ies cans » Plus de desalls «
A 1 Vetre da :
@ Déroulez le contenu en cliquant sur « Plus de i e OO, =
détails » Sntrele: 01 v| 02 v| 2017 v stse:/24 v (05 v 2097 v Rechercher

Autune operation

@ Vous pouvez voir le montant crédité sur votre compte




AJOUT D'UN INTERVENANT

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?
B Chéque Domicile
ESPACE BENEFICIAIRE

'i::ct::vﬂic ¥ Consubier 1a liste de mes Imisevanants |

ra 1 e
Nme SYLVIE BOMER Cardoso Wana 302032003 woend Aucune prestabon
Blarmenue sur votre Espace

bénddc e

Vous recherchex un imtarvenant par code NAN' o par mom o
5l votre Intervenant n'est pas encore dbclare wprés du CR CEST™

'A A\ iy ‘.‘..'.,n‘
"l mbourseent v e Cmypky Servoe Lnverys)

AL S0UNINE2 0% Ror ) Ou ponndy e dossher TSRO dun irtervenant au CRCESU

N el el e T

Avant de réaliser le paiement, vous devez ajouter
I'intervenant et/ou le prestataire a votre liste.

3 choix sont possibles :

0 Si vous souhaitez ajouter un intervenant
en emploi direct ayant déja un code
NAN

@ Si votre intervenant n’est pas encore
affilé, déclarez-le en indiquant ses
coordonnées bancaires et postales

6 Si vous souhaitez ajouter un prestataire
agreé par un code NAN. (Vous n‘avez
pas besoin de le déclarer, c’est a lui
d’effectuer la démarche)

13



PAIEMENT DE LINTERVENANT

Rendez-vous sur Ponglet « Payer Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service

. I Cheque Domicile
mon intervenant » ESPACE BENEFICIAIRE ..
Men compte  Mes intervenants [BEJSOMONMISNERSAE| Histoique Mafiche  Mes demandes  Nous contacter
t‘glﬁ ;D:ll'f’"“ le » 1« Intervenant ou prestataire :
” - - . LGree Selectionnez lintervenant cu 1 prastataire gue vous soubatez payar,
Sélectionner I'intervenant ou le prestataire Mme SYLVIEBOMER  -C2r00S0 mana v Vora fene
. , , Blenvenue sur votr
enregistré au préalable Eopoce NEFCOI® 2. Prestaton effetude

Volre soide CESU . Chiokikisez
102000 €

» 3- Période (s rensaigrement de cas champs mest pas abligataire, Vous devee sMectusr vas deciarations a
Jarismes habitusls (CNCESLU, CAF

WGArs :
Pour un calcul automalicua das sommas 3 regar, renzelgnes les champs o-conmre

Renseignez la prestation effectuée (garde
d’enfant, travaux ménagers...)

du: Ot v Ddvw 2017 v Heures effecluées . -

au: 26 v 05+ 2017 v Tarif horsive - !

Total Net 3 payer e

ourrez pes la modifier, une fois b= paiemert

Vous pouvez, en option, renseigner la
periode, les heures et tarifs

®» © ©®




& @ @

PAIEMENT DE LINTERVENANT

Vous payez en e-CESU, cochez la case
correspondante

Saisissez le montant a réegler en e-CESU

Cliquez sur « Suivant »

» 4. Sélectionnez vos moyens de paiement

Mes Chéques Domicile CESU*, montant disponible :

vez des Chéques Domidle CESU en votre poszession at vous ne les vayez paz dans

Aucun chéque

Mes e-CESU Chéque Domicile, montant disponible : 1000.00 €

Complément qu'il vous reste a payer 0.00¢

Annuler Suivant

Contspton guphgus LT | DEwskeppament | Satameament  Anaoor | Maomans saks



PAIEMENT DE LINTERVENANT

Une nouvelle page apparait. Avant validation
verifiez que toutes les informations ont ete
prises en compte

Cliquez sur « Valider le paiement »

Félicitations, votre paiement a éte validé !
Un message s’affiche « Votre réglement a
bien été enregistré par le CRCESU... »

Vous avez la possibilité d’imprimer le
récapitulatif de paiement et la page

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

B Cheque Domicile
ESPACE BENEFICIAIRE

Monzompse e imarvanats [FRBMERIMERERARE] Hisorique  Mafche  Mes cemsndes  Nows romacter
o0 St | > Receputatit dupsloment = |
25082017 = S .

Mme SYLVIE BOMER 1 Intervenant ou prestatare  MARIA CARDOSO

Banvanua s vora 2. Prestation efectuée Garde denfan
Espace banaficiare

“otre scida CESY 3. Pénode
1000.00 ¢ o 01042017 heures effectuses . G.CCh
au o 2E0EE0Y Tanf horaire - C.0C €
Tots Netapayer . 6500 €
4+ Confirmez votre demande de palement

Ratour Vatder le palemant
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@ Historique de vos paiements

La rubrique « Historiqgue » vous permet
de consulter I’historique de tous vos
paiements, ceux effectués depuis votre
espace benéficiaire et ceux réalises en
dehors de cet espace

2 Chéque Domicile

17



PAIEMENT DE LINTERVENANT

@ Historique de vos paiements

_ : : T =
= Fonction « Rechercher » B Qul'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

Vous pouvez procéder a une recherche entre ESPACE BENEFICIAIRE .
deux dates et/ou par intervenant/prestataire e

Nous sommes (=

25052047
" ntrele: Q1+ 02 v 2017 v gtle: 26+ OS5
= « Date de demande » s
En cliquant sur la date de la demande, vous i s Rechercher
accédez au récapitulatif de paiement. Vous avez P

|e ChOiX de |,en reg iStrer et/OU impri mer. » Cliquez sur la date de demande pour afficher la recapitulatif complat de la domande de paement 3 aquelle ele est rattachés

» « Statut de la demande »
Cette colonne permet de savoir si le paiement a
bien été effectué et a quelle date.

Lorsqu’il est mentionné « demandé », cela
signifie qu’il est en cours de traitement par le
CRCESU




mchéque domicile

DES QUESTIONS ?

Contactez la plateforme dédiée

Chégue Domicile au : Contactez le Service Béneficiaire via

la rubrique « Nous contacter » dans
votre espace personnel

{ » 0825000 103 SEREEES L
Du lundi au vendredi de 8h & 19h Saisissez votre question
et le samedi de 8h & 18h et nous vous repondons
des conseillers répondent a toutes vos questions dans les plus brefs delais
sur le Cheque Domicile

Ca fait du bien
au quotidien





